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I. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Hercules Fitness Kecskemét edzéterem napijegy-, bérlet-,
regisztracios, online vasarlasi, QR-kddos beléptetési és kapcsoldédo szolgaltatasainak igénybevételére
vonatkoznak.

1. A Szolgaltato adatai

Megnevezés

Adat

Szolgaltato teljes neve

LUKACS és TARSA Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Feleldsség(i
Tarsasag

Roviditett név

LUKACS és TARSA Kit.

Addészam

13596057-2-03

Cégjegyzékszam

03-09-112966

Nyilvantart6 cégbirdsag

Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga - végleges cégkivonattal ellenérizendd

Székhely

Nyilvanos cégadatok alapjan: 6000 Kecskemét, Szolnoki ut 10-1. A cégadatokat
élesités elétt friss cégkivonattal ellendrizni kell.

Szolgaltatas helye

Hercules Fitness Kecskemét, 6000 Kecskemét, Kossuth tér 3.

Kapcsolattartasi e-mail

lukacsmate23@gmail.com

Telefonszam

+36 30 554 1401

Honlap herculesfitness.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 A Szolgaltaté nem jeldlt ki adatvédelmi tisztvisel&6t. Adatvédelmi Ggyekben a

fenti e-mail cimen lehet kapcsolatba Iépni.

2. Az ASZF célja, hatdlya és fogyasztovédelmi alapelvei

2.1. Az ASZF célja, hogy a vendégek és a Szolgaltatd jogait és kdtelezettségeit atlathatoan, kdzérthetéen
és aranyosan rogzitse. A Szolgaltatoé a szolgaltatasait a fogyasztok jogainak tiszteletben tartasa mellett,
biztonsagos és kiszamithatd keretek kozott kivanja nyujtani.

2.2. Az ASZF személyi hatalya kiterjed minden természetes személyre, aki a Hercules Fitness Kecskemét
szolgaltatdsait napijegy, bérlet, online regisztracio, QR-kddos belépés vagy mas jogcimen igénybe veszi. A
dokumentum kiterjed a Szolgaltatd munkatarsaira, megbizottjaira, személyi edzdire, valamint a vendégek
kisérbire is, amennyiben a terem teriletére belépnek.

2.3. Az ASZF targyi hatalya kiterjed a napijegyekre, 30 napos bérletekre, paros bérletekre, 90 napos
bérletekre, éves bérletekre, diak 30 napos bérletekre, online regisztraciora, bankkartyas fizetésre,
készpénzes helyszini fizetésre, QR-kodos beléptetésre, edz6termi eszkdzhasznalatra, hazirendre,
kameras adatkezelésre és panaszkezelésre.

2.4. Fogyasztévédelmi alapelv, hogy a Szolgaltatdé nem alkalmazhat olyan kikétést, amely a vendéget
indokolatlanul hatranyos helyzetbe hozza, a felek kdzotti szerz6déses egyensulyt sérti, vagy a fogyasztd
jogszabalyban biztositott jogait kizarja. Ebbél kdvetkezéen az ASZF-ben szereplé felelésségkorlatozasok
kizardlag a jogszabalyok altal megengedett korben értelmezheték.

2.5. A Szolgaltato térekszik arra, hogy az ASZF ne legyen megtéveszts, ne legyen tulzottan egyoldalu, és
a vendég szamara mar a vasarlas el6tt megismerhet6 legyen. Online vasarlas esetén az ASZF, a Hazirend
és az Adatkezelési tajékoztatd elfogadasa a regisztracio, illetve a vasarlas feltétele.

3. Fogalmak

Fogalom Jelentés
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Fogalom Jelentés

Vendég / Fogyaszto Az a természetes személy, aki a Szolgaltatd szolgaltatasait magancélbdl, lizleti vagy
szakmai tevékenységén kiviil veszi igénybe.

Regisztralt vendég A honlapon vagy a helyszinen regisztralt személy, aki a beléptetéshez,
bérletkezeléshez vagy vasarlashoz sziikséges adatokat megadta.

Napijegy Egyszeri, egy belépésre jogositd szolgaltatas, amely kilépés utan ismételt belépésre
nem jogosit.

Bérlet Névhez kotétt, meghatarozott idétartamra sz6lé hasznalati jogosultsag. Nem

atruhazhato, nem adhato tovabb és nem hasznalhaté mas személy altal.

Paros bérlet Két elére meghatarozott, név szerint régzitett személyre szd6l6 bérlet. Harmadik
személy részére nem hasznalhaté.

QR-kod A regisztralt vendéghez kapcsolddd, egyedi belépési azonosité, amely aktiv napijegy
vagy bérlet esetén nyitvatartasi idében belépésre jogosithat.

Hazirend A terem hasznalatara, viselkedésre, ruhazatra, higiénére, eszkbzhasznalatra és
biztonsagra vonatkozé szabalyok 6sszessége.

Sulyos szerz6désszegés Olyan magatartas, amely masok biztonsagat, jogait, a Szolgaltaté vagyonat vagy a
szolgaltatas rendeltetésszerli miikodését érdemben veszélyezteti.

Gerisoft rendszer A regisztracio, beléptetés, bérlet- és vendégadat-kezelés soran hasznalt kilsé
informatikai rendszer. A pontos adatfeldolgozéi adatok véglegesitéskor kiegészitenddk.

4. A szerzGdés létrejotte

4.1. A szerz8dés a vendég és a Szolgaltatd kézott akkor jon létre, amikor a vendég napijegyet vagy
bérletet vasarol, online regisztracidjat véglegesiti, vagy a szolgaltatast a Szolgaltaté tudtaval ténylegesen
igénybe veszi.

4.2. Online vasarlas esetén a szerzddés elektronikus uton jon Iétre. A Szolgaltatoé a vasarlasroél és a
regisztraciorol elektronikus visszaigazolast kuldhet. A szerz6dés nyelve magyar.

4.3. A szerz6dés nem minGsul irasba foglalt szerz6désnek, kivéve, ha a felek kilén irasbeli megallapodast
kétnek. Az elektronikus visszaigazolas, a regisztracios adatok, a belépési napld, a szamla, a fizetési
tranzakci6 és a QR-kédhoz kapcsolodd naploadatok a szerz6dés létrejottének és teljesitésének
igazolasara felhasznalhatok.

4.4. A vendég a regisztracioval és/vagy vasarlassal kijelenti, hogy az ASZF-et, a Hazirendet, az
Adatkezelési tajekoztatot és a Felelésségvallalasi nyilatkozatot megismerte, azokat elfogadija, és
tudomasul veszi, hogy a terem hasznalata egészséglgyi és sportbiztonsagi kockazattal jarhat.

4.5. A Szolgaltaté az ASZF-et a honlapon és/vagy a regisztracios folyamatban elérhetévé teszi. A
Szolgaltaté javasolja, hogy a vendég az ASZF-et a vasarlas el6tt mentse le vagy nyomtassa ki.

5. Regisztracio és belépés

5.1. A honlapon torténd regisztracio soran a Szolgaltatd a kdvetkezd adatokat kérheti: név, e-mail cim,
telefonszam. Online napijegy-vasarlas esetén a szamlazas miatt lakcim is szukséges lehet. A szlletési
datum megadasa opcionalis, kivéve, ha a Szolgaltato valamely kedvezmény, korhatar vagy jogosultsag
ellenérzése miatt ezt indokoltan sziikségessé teszi.

5.2. A Szolgaltaté személyi igazolvanyt, fényképet és diakigazolvany-masolatot nem kér és nem tarol.
Diakbérlet esetén a jogosultsag igazolasara a vendég a helyszinen vagy ellenérzéskor koteles lehet
ervényes diakigazolvanyt bemutatni, de annak adatait a Szolgaltato kilén rendelkezés hianyaban nem
rogziti.
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5.3. A regisztracié soran megadott adatok valodisagaért a vendég felel. Valétlan, hianyos vagy mas
személy adataival torténd regisztracio esetén a Szolgaltato jogosult a belépést megtagadni, a regisztraciot
felfiggeszteni, és indokolt esetben tovabbi intézkedést tenni.

5.4. A terem nem 24/7 dnkiszolgald terem. A nyitvatartasi idén belil lehetnek olyan idészakok, amikor
nincs recepcio. llyen idészakban a honlapon regisztralt, érvényes napijeggyel vagy bérlettel rendelkez6
vendégek az egyedi QR-kodjukkal tudnak belépni.

5.5. A belépés feltétele, hogy a vendég érvényes belépési jogosultsaggal rendelkezzen, a Hazirendet
betartsa, és magatartasa ne veszélyeztesse sajat vagy masok biztonsagat.

6. Napijegyek és bérletek

Termék Lényeges szabalyok

Napijegy Névhez/regisztraciohoz kapcsolddo, egy belépésre jogosit. Kilépés utan ismételt
belépésre nem jogosit. Aznap korlatlan ki-be jarasra nem jogosit.

30 napos bérlet 30 naptari napra szo6l6, névre sz6l6 és nem atruhazhato bérlet. Nem 30 alkalmas
bérlet.
Paros bérlet Keét el6re rogzitett, név szerint azonositott személyre szél. Harmadik személy nem

hasznalhatja.

90 napos bérlet 90 naptari napra szo6lo, névre szél6 és nem atruhazhato bérlet.
Eves bérlet 365 naptari napra sz6l6, névre sz6l6 és nem atruhazhato bérlet.
Diak 30 napos bérlet 30 naptari napra szo6l6, névre sz6l6 bérlet, érvényes diakjogviszonyhoz kotott

kedvezményes termék.

6.1. A bérletek névre szélnak, nem atruhazhatok, nem oszthaték meg, nem adhatok kolcson, és nem
ertékesithetk tovabb. A bérlet kereskedelmi vagy Uzletszer( felhasznalasa tilos.

6.2. A bérlet a vasarlaskor vagy aktivalaskor meghatérozott naptari idészakban hasznalhaté. A bérlet
id6tartama a lejarati napon a nyitvatartasi id6 végeig tart, kivéve, ha a rendszer ettél eltéréen jelez.

6.3. A bérlet meghosszabbithaté uj bérlet vasarlasaval. A bérlet automatikusan nem hosszabbodik meg,
kivéve, ha a felek errél kiilén, kifejezetten rendelkeznek.

6.4. A bérlet altalanos szabalyként nem felfliggeszthetd. Betegség, baleset vagy mas méltanyolhato
kérilmény esetén a vendég irasban kérheti a bérlet ideiglenes szlineteltetését vagy meghosszabbitasat. A
kérelem elbiralasa egyedi, nem automatikus, és a Szolgaltatd a kdrlilményeket, igazolasokat, a bérlet
tipusat és a mar igénybe vett szolgaltatast figyelembe véve dont.

6.5. A Szolgaltatdé a méltanyossagi kérelmeket johiszemiien, azonos szempontok szerint biralja el. A
méltanyossagi dontés nem keletkeztet altalanos jogosultsagot és nem mindsuil szerz6désmaodositasi
kotelezettségnek.

7. Dijak, fizetési madok és szamlazas

7.1. Az aktualis arak a honlapon, a vasarlasi fellleten és/vagy a helyszinen kertilnek feltlintetésre. A
Szolgaltatd az arak valtoztatasanak jogat fenntartja, azonban az arvaltozas a mar megvasarolt és aktiv
bérletekre visszamenblegesen nem alkalmazhato, kivéve jogszabalyvaltozas vagy nyilvanvalé hibajavitas
esetén, a fogyasztdi jogok tiszteletben tartasa mellett.

7.2. Fizetési médok: bankkartyas fizetés online vagy a Szolgaltaté altal biztositott fizetési fellleten;
készpénzes fizetés kizardlag recepcios nyitvatartasi idében. SZEP-kartyas fizetés és atutalas jelenleg nem
elérhet6.
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7.3. Online fizetés esetén a fizetési tranzakciot kiilsé fizetési szolgaltatd kezelheti. A bankkartyaadatokat a
Szolgaltato f6szabaly szerint nem ismeri meg és nem tarolja; azokat a fizetési szolgaltaté kezeli sajat
adatkezelési feltételei szerint.

7.4. A Szolgaltaté a jogszabalyoknak megfelel6 szamlat vagy nyugtat allit ki. Online napijegy-vasarlas
esetén a szamla kiallitdsahoz a lakcim vagy szamlazasi cim megadasa szukséges lehet.

7.5. Hibasan megadott szamlazasi adatokért a vendég felel. A Szolgaltaté a jogszabalyok keretei k6zott
javitja vagy modositja a szamlat, ha arra jogszer( lehet6ség van.

8. Online vasarlas, elallas és felmondas

8.1. Online vasarlas esetén a fogyasztét a tavollévok kozott kotott szerz8désekre vonatkozo jogszabalyok
alapjan elallasi vagy felmondasi jog illetheti meg. A szolgaltatas jellegébdl adoddan a jog gyakorlasa attol
fligg, hogy a szolgaltatas teljesitése megkezdddott-e, illetve teljestilt-e.

8.2. A vendég online vasarlaskor kilon nyilatkozatban kérheti, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatas teljesitését
a 14 napos elallasi/felmondasi hataridé lejarta elétt kezdje meg. llyen esetben a vendég tudomasul veszi,
hogy a mar teljesitett szolgaltatas ellenértékét a Szolgaltatd jogosult felszamitani.

8.3. Napijegy esetén, ha a napijegyet a vendég még nem hasznalta fel, a vendég a jogszabalyi hataridon
belll kérheti a vasarlas torlését és a dij visszatéritését. Ha a napijegy felhasznalasra kerlt, vagyis a
vendég a napijeggyel belépett, a napijegyre vonatkozo szolgaltatas teljesitettnek mindsul, ezért a mar
teljesitett szolgaltatas dija nem téritend6 vissza.

8.4. Bérlet esetén, ha a vendég a bérletet még nem kezdte meg hasznalni, a jogszabalyi hataridén belll
kérheti a vasarlas torlését és a dij visszatéritését. Ha a bérlet hasznalata megkezdddott, a Szolgaltato a
jogszabalyokkal dsszhangban aranyos ellenértéket szamithat fel a mar teljesitett szolgaltatasra. Az
aranyos elszamolas alapja lehet kilén6sen a bérlet aktivalasatol eltelt naptari napok szama, az igénybe
vett belépések, valamint a bérlet tipusa.

8.5. A helyszinen, recepcids vasarlassal megvasarolt szolgaltatasok esetében a tavollévék kozotti
szerz8désekre vonatkozo elallasi jog fészabaly szerint nem alkalmazandé. A Szolgéltato ettdl fuggetlendl
méltanyossagi alapon, egyedileg vizsgalhat visszatéritési vagy modositasi kérelmeket.

8.6. A visszatérités bankkartyas fizetés esetén lehetdség szerint az eredeti fizetési mddra toérténik.
Készpénzes vasarlas esetén a visszatérités maodjardl a felek egyeztetnek. A visszatérités nem érinti a
Szolgaltaté jogat arra, hogy a mar teljesitett szolgaltatas ellenértékét és az igazolt karokat/kdltségeket
jogszerlen érvényesitse.

8.7. A Szolgaltatdé nem alkalmaz olyan rendelkezést, amely a fogyasztét a jogszabalyban biztositott
elallasi/felmondasi jogatdl altalanosan megfosztja. A szolgaltatas megkezdésével és teljesitésével
kapcsolatos korlatozasok kizardlag a jogszabalyban megengedett médon értelmezhetdk.

9. QR-kodos beléptetés

9.1. A regisztralt vendéghez egyedi QR-kdd kapcsolodik. A QR-kéd minden belépéskor ugyanaz, és csak
aktiv napijegy vagy bérlet mellett miikddik. A QR-kod személyhez kotott.

9.2. Egy QR-kdddal egyszerre és egy belépési jogosultsag alapjan kizardlag egy személy léphet be. A QR-
kéd mas személy részére torténd atadasa, tovabbkildése, képernydmentése, mas altali hasznalata vagy
barmilyen megosztasa tilos.

9.3. A QR-kdd jogosulatlan hasznélata vagy megosztasa sulyos szerz8désszegésnek minésulhet. llyen
esetben a Szolgaltaté jogosult a belépést megtagadni, a QR-kddot felfliggeszteni, a bérletet vizsgalat
idejére zarolni, sulyos esetben a szerzddést megsziintetni, és sziikség esetén renddrségi feljelentést tenni.

9.4. A Szolgaltatd a visszaélések megel6zése és kivizsgalasa érdekében jogosult a belépési naplo és a
kamerafelvételek 6sszevetésére a jogszabalyok és az adatkezelési tajékoztatd keretei kozott.
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9.5. A vendég koteles haladéktalanul jelezni, ha QR-kddjaval visszaélés gyanuja merdl fel, vagy ha a
belépési jogosultsagaval kapcsolatban rendellenességet tapasztal.

10. A terem hasznalata és a Hazirend kotelezo ereje

10.1. A vendég a terem terlletére torténd belépéssel elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el a
Hazirendet. A Hazirend az ASZF elvalaszthatatlan része.

10.2. A terem kizardlag rendeltetésszeriien, sport- és egészségmegbrzési célbdl hasznalhatd. A vendég
koteles a gépeket, sulyzokat, eszkdzoket és berendezéseket rendeltetésszeriien, korultekintéen, sajat
képességeinek és tapasztalatdnak megfeleléen hasznaini.

10.3. Kotelezb a sportdltdzet, valtocipd és torolkdzé hasznalata. Mezitlab edzeni tilos. Krétapor, folyékony
magnézium és a sulyok dobalasa tilos. Hangos zenehallgatas tilos; zenehallgatas kizarélag fejhallgatoval
megengedett, ugy, hogy az masokat ne zavarjon.

10.4. A vendég koteles az eszkdzdket hasznalat utan a helylkre visszatenni, a gépeket rendben hagyni, és
a higiéniai szabalyokat betartani. A vendég koteles az altala észlelt hibat vagy veszélyhelyzetet
haladéktalanul jelezni.

10.5. A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas biztonsaga érdekében egyes gépeket, helyiségeket vagy
szolgaltataselemeket ideiglenesen lezarni karbantartas, meghibasodas vagy biztonsagi ok miatt. Az ilyen
korlatozas 6nmagaban nem alapoz meg dijvisszatéritési igényt, kivéve, ha a szolgaltatas lényeges része
tartésan vagy jelentés mértékben nem elérhetd.

11. Kiskoruak

11.1. A terembe 14 év alatti személy vendégként nem Iéphet be és a szolgaltatdsokat nem veheti igénybe.
A Szolgaltaté gyermekfelugyeletet nem biztosit.

11.2. A 14. életévét betdltott, de 18 év alatti személy a szolgaltatast szUl6i vagy torvényes képviselbi
hozzajarulassal veheti igénybe. A Szolgaltato jogosult a hozzajarulas igazolasat kérni.

11.3. A kiskor( vendégre is vonatkozik a Hazirend és az ASZF. A térvényes képvisels felel azért, hogy a
kiskoru a szolgaltatast életkoranak, egészségi allapotanak és felkésziiltségének megfeleléen vegye
igénybe.

12. Egészségligyi allapot és sportkockazat

12.1. A vendég a szolgaltatast sajat felel6sségére, sajat egészségi allapotanak ismeretében veszi igénybe.
A vendég koteles felmérni, hogy egészségi allapota, edzettségi szintje, tapasztalata és fizikai képességei
alapjan az adott gyakorlatot vagy eszkdzt biztonsagosan tudja-e hasznaini.

12.2. A Szolgaltaté nem végez orvosi alkalmassagi vizsgalatot, €s nem mindsul egészséguigyi
szolgaltatonak. A vendégnek kétség esetén orvosi tanacsot kell kérnie, kildndsen sziv- és érrendszeri
betegség, lIégzbszervi betegség, epilepszia, mozgasszervi panasz, terhesség, mitét utani allapot, kronikus
betegség vagy gyogyszeres kezelés esetén.

12.3. A Szolgaltatod a jogszabalyok altal megengedett kdrben nem felel olyan sérllésért, rosszullétért vagy
egészsegkarosodasért, amely a vendég sajat egészségi allapotabdl, rejtett betegségébdl, tulterhelésébdl,
bemelegités elmulasztasabdl, helytelen technikabol, nem rendeltetésszerli eszkbzhasznalatbdl vagy mas
vendég magatartasabdl ered, feltéve, hogy a kar nem a Szolgaltato jogellenes és felréhaté magatartasanak
koévetkezménye.

12.4. A Szolgaltatd nem zarja ki és nem korlatozza felel6sségét olyan karokért, amelyekeért a felelésség
jogszabaly alapjan nem zarhato ki, kiléndsen szandékos karokozas vagy sulyos gondatlansag esetén,
illetve életet, testi épséget vagy egészséget sérté karokozasnal a jogszabalyok altal meghatarozott kérben.
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12.5. Rosszullét, baleset vagy veszélyhelyzet esetén a vendég koteles haladéktalanul segitséget kérni. A
Szolgaltaté munkatarsai sziikség esetén mentét hivhatnak, elsésegélyt kezdeményezhetnek, és a helyzet
kezeléséhez sziikséges intézkedéseket megtehetik.

13. Személyi edzés és kiils6s edz6k

13.1. A teremben sajat személyi edz6k szolgaltatasai elérhetdk lehetnek. A személyi edzés feltételeit a
felek kildn megallapodasa vagy a Szolgaltaté aktualis dijszabasa tartalmazhatja.

13.2. Klils6s személyi edz6 a teremben kizardlag a Szolgaltato elézetes engedélyével és az erre
vonatkoz¢ dijak, feltételek elfogadasa mellett dolgozhat. Engedély nélkili személyi edzés, Uzletszer(i edz6i
tevékenység, vendégtoborzas vagy szolgaltatasnyuijtas tilos.

13.3. A Szolgaltato jogosult az engedély nélkili edzbi tevékenységet megtiltani, az érintett személyt
felszdlitani, a szolgaltatas igénybevételét korlatozni, és ismételt vagy sulyos esetben a szerzédést
megszlntetni.

14. Fényképezés, videozas és tartalomkészités

14.1. A teremben sajat célu fényképezés és videdzas megengedett, amennyiben az nem zavarja a tobbi
vendéget, nem veszélyezteti a biztonsagot, nem sérti masok személyiségi jogait, és nem akadalyozza a
terem rendeltetésszerl hasznalatat.

14.2. Mas vendég felismerheté modon kizardlag az érintett elézetes és 6nkéntes hozzajarulasaval
szerepelhet fényképen vagy videdn. A hozzajarulas megszerzéséért és bizonyithatésagaért a felvételt
készité személy felel.

14.3. Influencer-, reklam-, tzleti vagy kereskedelmi célu tartalomkészités csak ugy megengedett, ha az
nem zavarja a vendégeket, nem sérti a Szolgaltato jo hirnevét, és sziikség esetén a Szolgaltato el6zetes
engedélyét megszerzik. A Szolgaltatd jogosult a forgatast korlatozni vagy megtiltani, ha az a mikddést,
biztonsagot vagy mas vendégek jogait sérti.

14.4. A kameras adatkezelés nem jogositja fel a vendégeket arra, hogy mas vendégekrél engedély nélkdl
felvételt készitsenek vagy tegyenek kdzzé.

15. Ertéktargyak, 61t6z6, szekrények és talalt targyak

15.1. A teremben 061t6z6 és kulcsos szekrények allhatnak rendelkezésre. A vendég koteles a szekrényt
rendeltetésszerlien hasznalni, kulcsat meg6rizni, és a szekrényt tavozaskor kitriteni.

15.2. A Szolgaltato az 6ltézében, szekrényben, kbz6s helyiségekben vagy a terem teriletén hagyott
ertéktargyakeért, készpénzért, bankkartyaért, ékszerért, elektronikai eszkozért, runazatért és egyéb
személyes targyért a jogszabalyok altal megengedett kdrben nem vallal felel8sséget, kivéve, ha a kar a
Szolgaltato jogellenes és felrohatdé magatartasanak kévetkezménye.

15.3. Elveszett, elvitt vagy vissza nem adott szekrénykulcs dija 2.000 Ft. Ha a kulcs elvesztése vagy a
szekrény rongalasa ennél nagyobb igazolt kart okoz, a Szolgaltaté jogosult a tényleges kar
érvényesitésére.

15.4. A 24 6ranal tovabb bent hagyott targyakat a Szolgaltatd jogosult eltavolitani. A talalt targyakat a
Szolgaltaté 10 napig megbrzi, de azokért felelésséget nem vallal. A 10 nap elteltét kdvetéen a Szolgaltatd
jogosult azokat megsemmisiteni, hulladékként kezelni, j6tékony célra felajanlani vagy mas modon
rendelkezni felettik, amennyiben jogszabaly eltér6en nem rendelkezik.

16. Karokozas és kartérités

16.1. A vendég koteles megtériteni minden olyan kart, amelyet a Szolgaltatonak, mas vendégnek vagy
harmadik személynek jogellenesen és felrohatéan okoz.

Lukacs és Tarsa Kft. | v1.0 | 2026.06.27 | Oldal 8



Hercules Fitness Kecskemét - ASZF és jogi dokumentacié - TERVEZET

16.2. Gépek, sulyzok, berendezések vagy egyéb eszkdzok rongalasa, nem rendeltetésszer( hasznalata,
szandékos vagy gondatlan karokozas esetén a vendég koteles a teljes javitasi koltséget megtériteni. Ha az
eszkdz nem javithaté gazdasagosan, a megtéritendé érték fészabaly szerint harom eladé hasznalt, azonos
vagy lényegében azonos tipusu gép arajanlatanak atlagos értéke. Ha ilyen ajanlat nem all rendelkezésre, a
piaci érték szakmai becsléssel vagy pétlasi érték alapjan hatarozhaté meg.

16.3. A Szolgaltato jogosult a kar kdrliilményeinek kivizsgalasara, belépési naplé és kamerafelvétel
ellendrzésére az adatkezelési szabalyok betartasaval, valamint sziikség esetén hatdsagi eljaras
kezdeményezésére.

17. Tiltott magatartasok és szankcidk

17.1. A teremben tilos kllonOsen: agressziv, fenyeget6 vagy zaklatd magatartas; alkoholos, bédult vagy
kabitdszer hatasa alatti allapotban belépés vagy tartézkodas; alkohol vagy kabitészer fogyasztasa;
rongalas; lopas; masok zavarasa; higiéniai szabalyok megszegése; QR-kdd vagy bérlet megosztasa;
engedély nélkili személyi edzés; sulyok dobalasa; magnézium vagy krétapor hasznalata; mezitlabas
edzés; hangos zenehallgatas; haziallat bevitele.

17.2. A Szolgaltaté jogosult a szabalyszeg6 vendéget felszdlitani a magatartas abbahagyasara, a terem
elhagyasara, belépését ideiglenesen felfliggeszteni, vagy sulyos szerz6désszegés esetén a szerzédést
azonnali hatéllyal megszintetni és a vendéget kitiltani.

17.3. A kitiltas és szerz8désmegsziintetés nem lehet 6nkényes. A Szolgaltaté a dontést a szabalyszegés
sulya, ismétlédése, veszélyessége, bizonyithatésaga és a fogyaszto érdekei alapjan hozza meg. A vendég
jogosult a dontéssel szemben irasban panaszt tenni.

17.4. Sulyos, csalard, jogellenes vagy masok biztonsagat veszélyezteté magatartas esetén a Szolgaltatd
jogosult visszatérités nélklil megszintetni a hozzaférést a jogszabalyok altal megengedett kérben. A még
nem teljesitett szolgaltatas ellenértékével kapcsolatos elszamolas soran a Szolgaltaté figyelembe veszi az
eset korilményeit, az igénybe vett szolgaltatast, az esetleges karokat és koltségeket, valamint a
fogyasztovédelmi szabalyokat.

18. Nyitvatartas, karbantartas, hibak és vis maior

18.1. A Szolgaltaté a nyitvatartast a honlapon, a helyszinen vagy mas kommunikaciés fellleten teszi
kozzé. A nyitvatartas médosulhat Ginnepnap, karbantartas, felujitas, technikai hiba vagy vis maior miatt.

18.2. Aramsziinet, internetkimaradas, belépteté meghibasodas, felljitas, karbantartas, hatésagi
intézkedés, jarvanyugyi korlatozas, csétorés, tliz, természeti esemény vagy mas vis maior esetén a
Szolgaltato torekszik a szolgaltatas mielébbi helyreallitasara.

18.3. Ha a szolgaltatas-kiesés egy adott napon tébb mint 3 6ran keresztill fennall, az aktiv bérletek
automatikusan egy nappal meghosszabbodnak. Ha a kiesés tartés vagy lényeges mértékdl, a Szolgaltatd a
jogszabalyokkal 6sszhangban tovabbi méltanyos megoldast kinalhat, példaul tovabbi hosszabbitast vagy
aranyos elszamolast.

18.4. Rovidebb, atmeneti vagy a szolgaltatas Iényegét nem érint6 technikai hiba 6nmagaban nem alapoz
meg visszatéritési igényt, de a Szolgaltaté a kérilményeket méltanyosan mérlegelheti.

19. Az ASZF médositasa

19.1. A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et médositani, ha azt jogszabalyvaltozas, hatésagi elvaras, mikodési
valtozas, Uj szolgaltatas, biztonsagi ok, technikai fejlesztés vagy fogyasztéi érdek indokolja.

19.2. Az ASZF moédositasa fészabaly szerint a jovére nézve hatalyos. A mar megvasarolt bérletek
Iényeges feltételei a vendég hatranyara egyoldaltian, visszamenélegesen nem maédosithatok, kivéve, ha
azt jogszabaly irja el6 vagy a modositas a fogyaszté szamara kedvezd.
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19.3. Lényeges modositas esetén a Szolgaltato térekszik arra, hogy a vendégeket észszer(i idvel
korabban tajékoztassa. Ha a médositas a vendég szamara hatranyos és aktiv szerz6dést érint, a vendég a
jogszabalyok szerint élhet jogaival.

20. Panaszkezelés, fogyasztovédelem és jogvitak

20.1. A vendég panaszat személyesen, telefonon, e-mailben vagy postai uton teheti meg. A Szolgaltaté a
panaszokat a Panaszkezelési szabalyzat szerint kezeli.

20.2. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott hataridén belll, f6szabaly szerint 30
napon belll érdemben megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontot indokolni kell.

20.3. A fogyaszto jogosult békeéltetd testileti eljarast kezdeményezni. A Szolgaltatd egyuttmiikddik a
békéltetd testlleti eljarasban a jogszabalyok szerint.

20.4. Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testllet elérhetéségei tajékoztato jelleggel: 6000 Kecskemét,
Arpéd krt. 4.; levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 228.; telefon: +36 76 501 525; e-mail:
bekeltetes@bacsbekeltetes.hu. A mindenkori aktualis elérhetéséget a fogyasztévédelmi és kamarai
fellleteken ellenérizni kell.

20.5. A felek a vitas Ugyeket els6sorban békés uton kisérlik meg rendezni. Amennyiben ez nem vezet
eredményre, a jogvita elbiralasara a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag jogosult. A
Szolgaltatd székhelye szerinti birésag kikotése kizardlag a jogszabalyok altal megengedett kdrben
alkalmazhatd, és nem korlatozza a fogyasztot kdtelez6en megilleté illetékességi jogokat.

20.6. Az ASZF-re és a szolgaltatasra a magyar jog iranyado.

21. Zaro6 rendelkezések

21.1. Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen, hatalytalan vagy alkalmazhatatlan, az nem érinti a
tobbi rendelkezés érvényességét. A felek az érintett rendelkezést olyan jogszer( rendelkezéssel poétoljak,
amely a lehetd legkdzelebb all az eredeti célhoz és fogyasztovédelmi szempontbdl is védhetd.

21.2. Az ASZF és mellékletei egyiitt értelmezenddk. Eltérés esetén a fogyaszté szamara kedvezdbb vagy a
jogszabalyoknak jobban megfelel értelmezés iranyado.

21.3. Jelen ASZF tervezet hatalyba lépésének javasolt napja: a honlapon torténd kozzététel és a
regisztracios felllet frissitésének napja.
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Il. HAZIREND

A Hazirend célja, hogy a Hercules Fithess Kecskemét minden vendég szamara biztonsagos, higiénikus és
kulturalt edzéskornyezetet biztositson. A Hazirend az ASZF elvalaszthatatlan része.

1. Belépés és jogosultsag

12.
13.
14.
15.

16.

A terembe kizardlag érvényes napijeggyel vagy bérlettel rendelkez6 vendég léphet be.

A QR-kod személyhez kotott; mas személy részére atadni vagy megosztani tilos.

Recepcid nélkiili idészakban a belépés kizardlag miikodé QR-kdddal és aktiv jogosultsaggal
lehetséges.

A Szolgaltato jogosult a belépési jogosultsagot, diakbérlet esetén a diakjogosultsagot, valamint a
Hazirend betartasat ellendrizni.

14 év alatti személy nem Iéphet be. 14-18 év kozott szilbi/torvényes képviselbi hozzajarulas
szlikséges lehet.

2. Ruhazat és higiénia

17.
18.

19.

20.

21.

A sportoltdzet, valtocipé és torolkézé hasznalata kotelezd.

Utcai cip6ben, mezitlab vagy papucsban edzeni tilos, kivéve, ha a Szolgaltaté egy adott
mozgasformahoz kifejezetten eltérd szabalyt engedélyez.

A gépeken t6rolk6z6 hasznalata kételezé. A vendég koteles az altala hasznalt eszkdzt higiénikusan
hatrahagyni.

Fert6z6 betegségre utalo tiinetekkel, lazas allapotban vagy masok egészségét veszélyeztetd
allapotban a terem hasznalata nem megengedett.

Az Oltozbket, mellékhelyiségeket és kdzos tereket rendeltetésszeriien kell hasznalni.

3. Eszk6zhasznalat és edzésbiztonsag

22.
23.
24.
25.
26.

27.
28.

Minden eszkdzt csak rendeltetésszeriien, sajat tudasszintnek megfeleléen szabad hasznalni.

A sulyokat, tarcsakat és kézi sulyzokat hasznalat utan a helyikre kell visszatenni.

A sulyok dobalasa tilos.

Krétapor és folyékony magnézium hasznalata tilos.

A gép hibajat, rendellenes mikddését vagy sérulésveszélyt azonnal jelezni kell. Hibas gépet hasznalni
tilos.

A vendég koteles megfeleléen bemelegiteni és sajat képességeinek megfelel terhelést valasztani.
Mas vendég gyakorlatat, felszerelését vagy személyes terét zavarni tilos.

4. Tiltott magatartasok

agressziv, fenyegetd, zaklaté vagy megalazo viselkedés;

alkoholos, bédult vagy kabitdszer hatasa alatti allapotban belépés vagy tartézkodas;
alkohol, kabitdszer vagy doppingszer terjesztése, fogyasztasa vagy népszerisitése;
rongalas, lopas, csalas, jogosulatlan belépés;

QR-kdd, bérlet vagy belépési jogosultsag atadasa, masolasa, megosztasa;
engedély nélkili személyi edzés vagy Uzletszeri tevékenység;

hangos zenehallgatas, kiabalas, masok zavarasa;

haziallat bevitele;

gyermekfelligyelet céljabol gyermek behozatala;

a terem jo hirnevét sértd, jogellenes vagy masokat sértd tartalomkészités.
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5. Fényképezés és videdzas

Fényképezés és videdzas csak ugy megengedett, hogy mas vendég felismerhetéen ne szerepeljen rajta a
kifejezett hozzajarulasa nélkil, és az edzést, kdzlekedést, biztonsagot ne zavarja. A Szolgaltato
munkatarsa jogosult a felvételkészitést megtiltani vagy korlatozni.

6. Talalt targyak és szekrények

A szekrényeket tavozaskor ki kell Uriteni. A 24 6ran tul bent hagyott targyakat a Szolgaltaté eltavolithatja. A
talalt targyakat 10 napig megdrzi, felel6sséget azonban nem vallal értik. A kulcs elvesztésének dija 2.000
Ft.

7. Szankciok

A Hazirend megszegése figyelmeztetést, a terem elhagyasara torténd felszdlitast, belépési jogosultsag
felfiggesztését, szerz6désmegsziintetést, kitiltast, kartéritési igényt vagy hatosagi bejelentést vonhat maga
utan. A Szolgaltatd a szankciot aranyosan, az eset kdriilményei alapjan alkalmazza.
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IIl. EGESZSEGUGYI ES FELELOSSEGVALLALASI NYILATKOZAT

A jelen nyilatkozatot a vendég a regisztracioval, napijegy- vagy bérletvasarlassal, illetve a terem
hasznalataval elfogadja.

29. Tudomasul veszem, hogy az edz6termi edzés fizikai megterheléssel jar, amely sérllés, rosszullét,
tulterhelés vagy egészségromlas kockazatat hordozhatja.

30. Kijelentem, hogy egészségi allapotomat ismerem, és csak olyan gyakorlatot végzek, amelyet
egészseéglgyi allapotom, edzettségem és tapasztalatom alapjan biztonsagosnak tartok.

31. Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltaté nem végez orvosi vizsgalatot, nem allapit meg sportorvosi
alkalmassagot, és nem mindsul egészségugyi szolgaltatonak.

32. Amennyiben betegségem, sérllésem, terhességem, mtéti elézményem, sziv- vagy érrendszeri
panaszom, légz&szervi panaszom, mozgasszervi problémam, epilepsziam vagy mas kockazati
tényez6m van, az edzés megkezdése el6tt orvosi tanacsot kérek.

33. Tudomasul veszem, hogy a helytelen technikabdl, tulzott terhelésbdl, bemelegités elmulasztasabdl,
nem rendeltetésszerl eszkbzhasznalatbdl, sajat figyelmetlenségembdl, rejtett betegségembdl vagy
mas vendég magatartasabol eredé karokért a Szolgaltatd a jogszabalyok altal megengedett kérben
nem felel.

34. Vallalom, hogy az eszkdzoket rendeltetésszerlien hasznalom, a hibat vagy veszélyhelyzetet
haladéktalanul jelzem, és betartom a Hazirendet.

35. Elfogadom, hogy a Szolgaltato a jogszabalyok altal megengedett korben korlatozhatja vagy
megtagadhatja a terem hasznalatat, ha magatartasom vagy allapotom masok biztonsagat vagy a
szolgaltatas rendjét veszélyezteti.

36. Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltaté nem zarja ki felel6sségét olyan karokért, amelyekeért a
jogszabaly alapjan felel6sségét nem zarhatja ki.

Javasolt online checkbox-szdveg: ,Kijelentem, hogy az Egészségulgyi és felelésségvallalasi nyilatkozatot
elolvastam, megértettem és elfogadom. Tudomasul veszem, hogy az edz&termet sajat egészségi
allapotom ismeretében, sajat felelésségemre hasznalom.”
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IV. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO (GDPR)

A jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy a vendégek vilagos és kdzérthetd tajékoztatast kapjanak a
Hercules Fitness Kecskemét szolgaltatasaihoz kapcsol6do személyesadat-kezelésekrél.

Adatkezel6: LUKACS és TARSA Kft. Kapcsolat: lukacsmate23@gmail.com, +36 30 554 1401. Adatvédelmi
tisztviseld nincs kijeldlve.

2. Adatkezelési alapelvek

A Szolgaltatdé a személyes adatokat jogszeriien, tisztességesen, atlathatdan, célhoz kototten,
adattakarékosan, pontosan, korlatozott ideig, megfelel biztonsagi intézkedések mellett kezeli. A
Szolgaltaté csak olyan adatot kér, amely a szolgaltatas nyujtasahoz, szamlazashoz, kapcsolattartashoz,
beléptetéshez, panaszkezeléshez, jogi igény érvényesitéséhez vagy jogszabalyi kdtelezettség
teljesitéséhez szilkséges.

3. Kezelt adatkorok, célok, jogalapok és megdrzési idok

Adatkezelés

Adatok

cél

Jogalap

Megorzés

Regisztracio

név, e-mail, telefonszam,
opcionalis sziletési datum

vendég azonositasa,
kapcsolattartas,
beléptetés, bérletkezelés

szerz6dés
teljesitése; jogos
érdek

regisztracio
fennallasaig, majd jogi
igények elévuléséig
vagy torlési kérelemig,
ha nincs jogi akadaly

Online vasarlas és
szamlazas

név, e-mail, szamlazasi
cim/lakcim, vasarlasi
adatok

vasarlas teljesitése,
szamla kiallitasa,
konyvelés

szerz6dés
teljesitése; jogi
kotelezettség

szamviteli és addjogi
meg0rzési idd szerint,
jellemzéen 8 év

Bankkartyas fizetés

tranzakcios azonosito,
fizetési statusz;
bankkartyaadatokat
fészabaly szerint a fizetési
szolgaltato kezel

fizetés teljesitése és
igazolasa

szerz6dés
teljesitése; jogos
érdek

tranzakcios/elszamolasi
id6, jogi igények
eléviiléséig

QR-koéd és
belépési napld

vendégazonositd, QR-
azonosito, belépés
idépontja, jogosultsag
statusza

beléptetés, visszaélések
megelézése, biztonsag

szerz6dés
teljesitése; jogos
érdek

a szolgaltatas
mikodtetéséhez
szukséges ideig, vita
vagy visszaélés esetén
jogi igény rendezéséig

Kameras
medfigyelés

képmas, mozgas,
belépés/tartozkodas
képfelvétele

vagyonvédelem,
szemeélybiztonsag,
visszaélések kivizsgalasa

jogos érdek

alapesetben legfeljebb
72 ¢6ra; incidens esetén
az eljaras lezarasaig

Panaszkezelés

név, elérhetéség, panasz
tartalma, valasz,
kapcsolédo
dokumentumok

panasz kivizsgalasa és
megvalaszolasa

jogi kotelezettség;
jogos érdek

jogszabaly szerint 3 év

Marketing / hirlevél

név, e-mail, hozzajarulas
ténye

ajanlatok, hirek kuldése

hozzajarulas

hozzajarulas
visszavonasaig

Jogi igények

szerz6déses, belépési,
fizetési, kar- és
panaszadatok

jogi igény érvényesitése
vagy védekezés

jogos érdek

elévulési idb végéig
vagy eljaras jogerds
lezarasaig
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4. Adatfeldolgozok és cimzettek

A Szolgaltatd adatfeldolgozokat vehet igénybe, kiléndsen a Gerisoft rendszert a regisztracio, beléptetés és
bérletkezelés tamogatasara; online fizetési szolgaltatot; szamlazo- és konyvelési szolgaltatot; tarhely- és
informatikai szolgaltatot; e-mail szolgaltatot; kameralizemeltetési vagy karbantartasi szolgaltatot. A pontos
adatfeldolgozai lista véglegesitéskor a tényleges szolgaltatok cégadataival kiegészitendd.

Személyes adat hatésag, birdsag, rendbrség, békéltetd testilet vagy mas jogosult szerv részére
jogszabaly alapjan vagy jogi igény érvényesitése érdekében tovabbithatd.
5. Erintetti jogok

A vendég jogosult tdjékoztatast kérni személyes adatai kezelésérdl, hozzaférést kérni adataihoz, kérni
azok helyesbitését, toriését vagy korlatozasat, tiltakozni jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen,
hozzajarulasat visszavonni, valamint - jogszabalyi feltételek esetén - adathordozhatdsagot kérni.

Az érintetti kérelmeket a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkil, f6szabaly szerint egy hdnapon belll
kezeli. Indokolt esetben a hataridé meghosszabbithaté a jogszabalyok szerint.

6. Jogorvoslat

Adatvédelmi panasz esetén a vendég a Szolgaltatéhoz fordulhat a fenti elérhetéségeken. Emellett jogosult
panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésagnal (NAIH), illetve birésaghoz
fordulni.

NAIH elérhetdség tajékoztatd jelleggel: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363 Budapest,
Pf. 9.; web: naih.hu; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu.

7. Adatbiztonsag

A Szolgaltatd megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel védi a személyes adatokat a jogosulatlan
hozzaférés, modositas, nyilvanossagra hozatal, torlés, sériilés vagy elvesztés ellen. A hozzaférések
jogosultsaghoz kotottek, és a rendszerek hasznalata szikség esetén naplozhato.

Lukécs és Tarsa Kift. | v1.0 | 2026.06.27 | Oldal 15



Hercules Fitness Kecskemét - ASZF és jogi dokumentacié - TERVEZET

V. KAMERAS ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Hercules Fitness Kecskemét terlletén elektronikus megfigyel6rendszer mikddik vagyonvédelmi,
személybiztonsagi és jogsértések megelézését/kivizsgalasat szolgalé céllal.

37. Kamerak a terem teljes edzétermi és kozlekedési tertiletén mikdédhetnek.

38. Oltézében, mosddban, illemhelyen vagy mas, emberi méltdsagot sérté megfigyelési helyen kamera
nem muakaodik.

39. A kamerak hangot nem rogzitenek, kivéve, ha a Szolgaltaté errél kiilon, jogszeril tajékoztatast adna.
Jelen dokumentum hangrégzitéssel nem szamol.

40. A kamerafelvételek jogalapja a Szolgaltatd jogos érdeke: vagyonvédelem, személybiztonsag,
jogsértések megel6zése, bizonyitasa, visszaélések és balesetek kivizsgalasa.

41. A felvételek meg6rzési ideje alapesetben legfeljebb 72 éra. Ha a felvétel incidens, kar, baleset, jogvita
vagy hatosagi eljaras miatt sziikséges, a Szolgaltatoé azt az ligy rendezéséhez szikséges ideig
megdrizheti.

42. A felvételekhez kizardlag arra jogosult személy férhet hozza. A hozzaférés célhoz kotott, és csak
indokolt esetben torténhet.

43. A felvétel rendbrség, birdsag, hatésag vagy mas jogosult szerv részére jogszabalyi kdtelezettség,
hatosagi megkeresés vagy jogi igény érvényesitése alapjan adhaté at.

44. A vendég kérheti a rola készllt felvételhez vald hozzaférést, amennyiben az nem sérti mas személyek
jogait és technikailag/jogilag teljesithet6. Mas érintettek képmasat sziikség esetén ki kell takarni.

45. A kameras megfigyelés tényére a belépés elbtt és a megfigyelt terlleteken jol lathaté tajékoztatast kell
kihelyezni.

Javasolt kamera-piktogram szdveg a bejarathoz: ,Az edzéterem teriiletén vagyonvédelmi és
személybiztonsagi célbol kameras megfigyelés mikddik. Oltézében és mosddban kamera nincs.
Adatkezelé: LUKACS és TARSA Kft. Részletes tajékoztatd: herculesfitness.hu / recepcién / QR-linken.”
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VI. COOKIE TAJEKOZTATO

A cookie tajékoztatd a herculesfitness.hu honlap hasznalata soran alkalmazott sitikre vonatkozik. A
tényleges cookie-listat a honlap technikai beallitasai alapjan véglegesiteni kell.

Cookie-tipus

cél

Jogalap

Megorzés

Sziikséges sutik

honlap mikddése, munkamenet,
biztonsag, kosar/vasarlasi
folyamat

jogos érdek / szolgaltatas
nyujtasa

munkamenet vagy
rovid technikai id6

Preferencia siitik

felhasznaldi beallitasok
megjegyzése

hozzajarulas vagy jogos
érdek a konkrét funkciotol
fuggben

beallitastél fliggben

Analitikai sutik

latogatottsagi statisztika, honlap
fejlesztése

hozzajarulas, ha nem
anonim/technikai jellegl

szolgaltatéd
beallitasa szerint

Marketing sutik

hirdetési célu mérés, remarketing

hozzajarulas

szolgaltatéd
beallitasa szerint

A nem sziikséges slitik csak a felhasznalé elézetes hozzajarulasa alapjan alkalmazhatok. A hozzajarulas
barmikor visszavonhaté. A cookie-bannernek lehetéveé kell tennie a sitik kategoriankénti elfogadasat vagy

elutasitasat, és nem lehet megtéveszté vagy indokolatlanul nehezen visszautasithato.

A cookie tajekoztatd véglegesitéséhez a honlap tényleges stitijeit technikailag ellenérizni kell (példaul
Google Analytics, Meta Pixel, fizetési szolgaltato, Gerisoft beépllé modulok).
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VIl. PANASZKEZELESI SZABALYZAT

A Szolgaltatod célja a panaszok gyors, tisztességes és dokumentalt kezelése.

46.
47.
48.

49.
50.

51.

52.

Panasz tehet6 személyesen a recepcion, telefonon, e-mailben vagy postai uton.

A szdbbeli panaszt a Szolgaltatod lehetéség szerint azonnal megvizsgalja és szlikség szerint orvosolja.
Ha a szdbeli panasz azonnali rendezése nem lehetséges vagy a fogyasztd a valasszal nem ért egyet,
a Szolgaltato jegyz6kodnyvet vehet fel.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato f6szabaly szerint 30 napon belil irasban, érdemben megvalaszolja.
A panaszt elutasitd valasz indokolast tartalmaz, és tajékoztatja a fogyasztot a jogorvosilati
lehet6ségekrol.

A panaszrol felvett jegyz6konyvet, az irasbeli panaszt és az arra adott valaszt a Szolgaltato jogszabaly
szerint 3 évig meg6rzi.

A fogyasztod bekéltets testilethez vagy fogyasztovedelmi hatésaghoz fordulhat. A Szolgaltato a
békéltet6 testileti eljarasban egyluttmikodik.

Panasz csatornaja Elérhetoség

E-mail lukacsmate23@gmail.com

Telefon +36 30 554 1401

Személyesen Hercules Fitness Kecskemét, 6000 Kecskemét, Kossuth tér 3.

Békeélteto testiilet Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteté Testiilet, 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.;
bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
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Viil. QR-KODOS BELEPTETESI SZABALYZAT

A QR-kddos beléptetés célja a gyors, biztonsagos és recepcio nélkili idészakokban is miikddé belépés
biztositasa. A szabalyzat a visszaélések megel6zését szolgalja.

53.
54.
55.
56.

57.

58.

59.
60.

A QR-kéd minden regisztralt vendéghez egyedileg kapcsolédik.

A QR-koéd minden belépéskor ugyanaz, de csak aktiv napijegy vagy bérlet mellett mikodik.

A QR-kdéd nem ruhazhatoé at, nem adhato kolcson, nem tovabbithatd, nem posztolhaté, nem oszthaté
meg.

Egy QR-koddal kizarolag egy személy léphet be. A napijegy egy belépésre jogosit, kilépés utan
visszalépésre nem.

A QR-kdd atadasa vagy mas altali hasznalata sulyos szerz6désszegés, amely a hozzaférés
felfiggesztését, szerz6désmegsziintetést, kitiltast és indokolt esetben rendérségi feljelentést vonhat
maga utan.

A Szolgaltato jogosult belépési naplot vezetni, és visszaélés gyanuja esetén a belépési naplét a
kamerafelvételekkel 6sszevetni.

A vendég koteles jelezni, ha QR-kddjaval visszaélés tortént vagy torténhetett.

A beléptetdérendszer hibaja esetén a vendég koteles a Szolgaltaté altal megadott elérhetéségen
segitséget kérni. A hiba miatti kiesésre az ASZF 18. pontja vonatkozik.
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IX. ONLINE ELFOGADASI SZOVEGEK ES NYILATKOZATMINTAK

1. Regisztracids checkbox

.Elolvastam, megértettem és elfogadom a Hercules Fitness Kecskemét Altalanos Szerzddési Feltételeit,
Hazirendjét, Egészséglgyi és felelésségvallalasi nyilatkozatat, valamint Adatkezelési tajékoztatojat.”

2. Online vasarlas / teljesités megkezdése checkbox

,Kifejezetten kérem, hogy a Szolgaltaté a megvasarolt szolgaltatas teljesitését a 14 napos
elallasi/felmondasi hataridé lejarta el6tt kezdje meg. Tudomasul veszem, hogy a mar teljesitett szolgaltatas
ellenértékét a Szolgaltaté jogosult felszamitani, és a teljesitett napijegy dija nem térithetd vissza.”

3. Kameras adatkezelés tajékoztatas tudomasulvétele

»Tudomasul veszem, hogy az edz6terem terliletén vagyonvédelmi és személybiztonsagi célbol kameras
megfigyelés mikdodik. Oltdzében és mosddban kamera nincs. A részletes kameras adatkezelési
tajékoztatét megismertem.”

4. Hirlevél hozzajarulas - opcionalis, kiilon checkbox

,Hozzajarulok ahhoz, hogy a LUKACS és TARSA Kit. a Hercules Fitness Kecskemét ajanlatairdl, hireirél
és akcioirél e-mailben tajékoztatast kuldjon. Tudomasul veszem, hogy hozzajarulasomat barmikor
visszavonhatom.”

5. SziilGi/torvényes képviselSi hozzajarulas minta

LAlulirott térvényes képvisel6 hozzajarulok ahhoz, hogy a 14. életévét betdltott, de 18 év alatti gyermekem
a Hercules Fitness Kecskemét szolgaltatasait igénybe vegye. Kijelentem, hogy az ASZF-et, Hazirendet és
Felelésségvallalasi nyilatkozatot megismertem, és gondoskodom arrdl, hogy a kiskoru azokat betartsa.”
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X. VEGLEGESITES ELOTTI ELLENORZO LISTA

o Friss cégkivonat alapjan véglegesiteni: székhely, telephely/fidktelep, cégbirdsag, tevékenységi kor.

o Ellenérizni, hogy a Kossuth tér 3. milyen jogcimen szerepel: székhely, telephely, edzéterem cime vagy
ugyfélszolgalati cim.

o Gerisoft adatfeldolgozoi cégadatok és adatfeldolgozéi szerz6dés beszerzése/ellendrzése.

o Bankkartyas fizetési szolgaltaté pontos megnevezése és adatkezelési linkje.

o Szamlazéprogram és konyveld adatfeldolgozoi szerepének rogzitése.

o Kamerarendszer tényleges meg6rzési idejének beallitasa legfeljebb 72 érara, vagy ettdl eltéré id6
esetén jogos érdekmérlegelés készitése.

o Kameras tajékoztatd piktogramok kihelyezése a bejaratnal és a megfigyelt terlleteken.

o Cookie-szkennelés elvégzése a honlapon; cookie-banner beallitasa sziikséges/nem sziikséges siitik
szerint.

e Regisztracios és vasarlasi checkboxok kilon-kiilon beallitasa; hirlevél ne legyen elére bepipalva.

o Panaszkezelési e-mail és telefonos folyamat belsé rogzitése.

o Recepcids dolgozok tajékoztatasa: mit kell mondani elallas, QR-visszaélés, baleset, panasz és kiskoru
vendég esetén.

e Ugyvédi és adatvédelmi szakért6i fellilvizsgalat az éles kozzététel elétt.
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XI. JOGSZABALYI ES HATOSAGI HIVATKOZASOK

A dokumentum készitése soran figyelembe vett f6bb jogszabalyi és hatésagi forrasok. A lista tajékoztaté
jellegll, és nem helyettesiti az Ggyveédi jogszabaly-ellenérzést.

NKFH kézlemény az edzétermek ASZF-ellendrzésérdl: https://nkfh.gov.hu/hirek/az-nkfh-orszagos-
vizsgalatot-indit-az-edzotermek-altalanos-szerzodesi-felteteleinek-ellenorzesere

NKFH - tisztességtelen szerzédési feltételek: https://nkfh.gov.hu/hasznos/tisztessegtelen-szerzodesi-
feltetelek-a-fogyasztoi-szerzodesekben

2013. évi V. torvény - Polgari Térvénykonyv: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300005.tv
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.tv
2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0100108.tv

2005. évi CXXXIII. térvény - elektronikus megfigyelérendszer:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0500133.tv

NAIH - GDPR rendelet szévege: https://www.naih.hu/altalanos-adatvedelmi-rendelet-gdpr
Bacs-Kiskun Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara kapcsolat:
https://www.bkmkik.hu/hu/kamara/kapcsolat
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