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Fogyasztovédelmi megkozelités

» A Hazirend célja a biztonsagos, higiénikus, kiszamithato és tisztességes teremhasznalat biztositasa.

* A szabalyok nem dnkényes korlatozasok: vagyonvédelmi, egészségvedelmi, balesetmegelbzési és kdzdssegi
egyuttélési okokbdl szilkségesek.

* A Szolgaltaté a szankciokat aranyosan alkalmazza; azonnali kizarasra sulyos vagy ismételt szerz8désszegés esetén
kerllhet sor.

1. A Hazirend célja és hatalya

1.1. Jelen Hazirend a Hercules Fitness Kecskemét edzéterem tertletén, valamint a hozza kapcsolddo online
regisztracios és beléptetési rendszer hasznalata soran iranyado.

1.2. A Hazirend a Lukacs és Tarsa Kft. altal Gizemeltetett Hercules Fitness Kecskemét valamennyi vendégére,
bérletesére, napijegyes latogatojara, személyi edzbjére, kisérbjére és a terembe belépd egyéb személyre
vonatkozik.

1.3. A Hazirend az Altalanos Szerzédési Feltételek elvalaszthatatlan melléklete. Amennyiben a Hazirend és

az ASZF kozott eltérés van, a szerz6déses jogok és kotelezettségek kérében az ASZF, a napi
teremhasznalati szabalyok korében a Hazirend iranyado.

1.4. A Hazirend elfogadasa online regisztracioval, napijegy- vagy bérletvasarlassal, illetve a terem tertletére
torténd belépéssel torténik.

2. Alapelvek

e Avendég koteles a termet rendeltetésszerlien, kulturaltan, masok jogait és testi épségét tiszteletben tartva
hasznalni.

e A vendég koteles betartani a személyzet, az izemeltetd, illetve a megbizott személyi edz8k biztonsagi és
Uzemeltetési jellegl utasitasait.

e A terem haszndlata sajat felel6sségre torténik, de a Szolgaltaté a jogszabalyok altal elirt felel6sségét nem
zarja Ki.
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e A Szolgaltato torekszik arra, hogy a szolgaltatas feltételei elére megismerhetdk, egyértelmiek és aranyosak
legyenek.

e A Szolgaltatd a fogyasztovédelmi szempontbdl érzékeny intézkedéseket - példaul kizaras, bérletmegvonas,
kartérités - indokoltan, dokumentaltan és aranyosan alkalmazza.

3. Belépés, regisztracio és QR-kod hasznalat

3.1. Regisztracio

A terem szolgaltatasai online regisztracidval vagy recepcios Ugyintézéssel veheték igénybe. A regisztracio
soran a vendég koteles valos adatokat megadni. A név, e-mail-cim és telefonszam megadasa szikséges a
kapcsolattartashoz és a beléptetéshez. Lakcim megadasara online vasarlas esetén, szamlazasi célbol
kerllhet sor.

A szlletési datum megadasa nem kotelezd, kivéve, ha a Szolgaltaté a jogosultsag vagy életkor ellenérzése
érdekében indokoltan kéri. Személyi igazolvany masolatat, arcképet és diakigazolvany-masolatot a
Szolgaltato altalanos regisztracio soran nem kér.

3.2. QR-kdédos beléptetés

e Avendég egyedi QR-kodot kap, amely csak sajat, érvényes napijegyéhez vagy bérletéhez hasznalhato.

e A QR-kod személyhez kotott, nem atruhazhatd, nem masolhatd, nem tovabbithaté és nem adhato at mas
személynek.

e Egy QR-koddal egyszerre kizardlag egy személy Iéphet be.

e A QR-kod csak aktiv, érvényes jogosultsag mellett mikodik.

e A QR-kod minden belépéskor azonos azonositoként hasznalhatd, de a jogosultsag érvényességét a rendszer
minden belépéskor ellendrzi.

A QR-kod atadasa, mas személy beengedése vagy jogosulatlan belépés elésegitése sulyos

szerz6désszegésnek mindsll. llyen esetben a Szolgaltatd jogosult a belépési jogosultsagot felfliggeszteni, a

vendéget kizarni, a bérletet a sulyos szerz6désszegés kdvetkezményeként megszuintetni, valamint indokolt

esetben kartéritési igényt érvényesiteni vagy hatosagi eljarast kezdeményezni.

3.3. Recepciod nélkiili idoszak

A terem nem 24/7 dnkiszolgalo terem, de nyitvatartasi idén belil eléfordulhat olyan idészak, amikor recepcio
nem mikaodik. llyenkor a honlapon regisztralt vendégek érvényes napijeggyel vagy bérlettel, sajat QR-kadjuk
hasznalataval |éphetnek be.

Recepcid nélkilli idészakban a vendég fokozottan koteles Ugyelni arra, hogy jogosulatlan személyt ne
engedjen be, a bejarati ajtét zarddni hagyja, és barmely rendellenességet haladéktalanul jelezzen a
Szolgaltatonak.

4. Jegyek, bérletek és jogosultsagok teremhasznalati szabalyai

4.1. Napijegy

e A napijegy egy belépésre jogosit.
e Kilépés utan a napijegy ugyanazon a napon sem jogosit ismételt belépésre.
e A napijegy nem atruhazhaté és nem értékesitheté tovabb.
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4.2. 30 napos, 90 napos, éves és didkbérlet

e A 30 napos bérlet 30 naptari napra, nem 30 alkalomra szdl.

e A 90 napos bérlet 90 naptari napra szol.

o Az éves bérlet 365 naptari napra szdl.

e Adiakbérlet 30 naptari napra szdl, a jogosultsag ellenérzését a Szolgaltatd indokolt esetben kérheti.
e A bérletek személyhez kotottek, nem atruhazhatok és nem megoszthatok.

4.3. Paros bérlet

A paros bérlet két konkrét, elére megjeldlt személy nevére szol. A paros bérlet nem szabadon cserélhetd és
nem hasznalhaté harmadik személy altal. A paros bérletben szerepl6 személyek modositasa csak a
Szolgaltato elbzetes, irasbeli jovahagyasaval torténhet.

4.4. Bérlet meghosszabbitasa és egyedi méltanyossag

A bérletek meghosszabbithatdk Uj bérlet vasarlasaval. A bérlet felfliggesztése nem automatikus. Betegség,
baleset vagy mas méltanyolhato korlilmény esetén a vendég irasban kérheti a bérlet egyedi hosszabbitasat
vagy felfliggesztését. A kérelem elbiralasa a kdrtlmények mérlegelése alapjan torténik, és a Szolgaltaté a
dontését irasban vagy e-mailben kozli.

A Szolgaltatd az egyedi méltanyossagi dontéseknél torekszik az azonos helyzetben |évé vendégek azonos
elbiralasara. A méltanyossag nem jelent automatikus jogosultsagot.

5. Eletkori szabalyok és kiskoruak

e 14 év alatti személy a terem terlletére vendégként, edzési céllal nem Iéphet be.

e 14-18 év kodzotti személy a Szolgaltatd altal meghatarozott feltételekkel, sziikség esetén térvényes képviseldi
hozzajarulassal hasznalhatja a termet.

e A terem gyermekfelligyeletet nem biztosit. A kiskoruak feligyelete és magatartasa a térvényes képvisel®
felel6sségi korébe tartozik, a Szolgaltatd jogszabalyban elbirt kotelezettségeinek fenntartasaval.

e Aterem terlletén a gyermekek, kisgyermekek és babakocsival érkezd kisérdk jelenléte kizarélag a Szolgaltatéd
elézetes engedélyével és a biztonsagi szabalyok betartasa mellett lehetséges.

6. Kotelez6 ruhazat és alapvetd higiénia

e A valtécipd hasznalata kotelez8. Utcai cip6ben edzeni tilos.

e Sportdltdézet hasznalata kotelez8. A ruhazatnak biztonsagosnak, higiénikusnak és masokat nem zavaronak kell
lennie.

e TOrolkdzé hasznalata kdtelezé minden olyan gyakorlatnal, ahol a test kézvetlendl érintkezik paddal, géppel
vagy karpitozott felllettel.

e Mezitlab vagy zokniban edzeni tilos, kivéve, ha a Szolgaltaté kilon, irasban engedélyezi valamely specialis
foglalkozasnal.

e Avendég koteles maga utan a gépeket, padokat és eszkdzoket higiénikus allapotban hatrahagyni.

o Fert6z6 betegségre utald tlinetekkel, lazzal, hanyassal, erés kdhogéssel vagy masok egészségét
veszélyeztetd allapotban a terem hasznalata nem megengedett.
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7. Edz6gépek, sulyzdk és eszkozok hasznalata

7.1. Rendeltetésszerii hasznalat

A vendég koteles a gépeket, sulyzokat, padokat, allvanyokat, kabeleket és kiegészité eszkdzdket
rendeltetésszerlien, sajat képességeinek és edzettségi szintjiének megfeleléen hasznalni. Ismeretlen gép
vagy gyakorlat esetén a vendég koteles segitséget kérni a személyzettdl vagy szakképzett edz6tél.

e  Sériiltnek, hibasnak, laza csavarunak, szakadt kabellinek vagy rendellenesen mikoédének tind eszkozt
hasznalni tilos.

e A hibat haladéktalanul jelezni kell a személyzetnek vagy a Szolgaltatonak.

e A gépeket hasznalat utan alaphelyzetbe kell allitani, a sulytarcsakat, rudakat és kézisulyzékat vissza kell
pakolni a kijelolt helyre.

7.2. Sulyok dobalasa és veszélyes hasznalat

e A sulyok dobalasa tilos.

o A gépek, kabelek, csigak, padok és allvanyok rendeltetésellenes terhelése tilos.

e A masokra veszélyes, kontroll nélkili, tulzott kockazatu gyakorlatok végzése tilos.

e Kildnodsen tilos az eszkdzoket ugy hasznalni, hogy az balesetet, eszkdzkart, zajartalmat vagy mas vendégek
zavarasat okozza.

7.3. Magnézia, kréta és folyékony magnézium

Por allagu kréta, chalk, folyékony magnézium és barmely hasonlé tapadast segité anyag hasznalata tilos. A
tilalom oka a gépek, padldburkolatok és karpitok védelme, a takarithatésag, valamint a levegéminéség és
higiénia megb6rzése.

8. Magatartasi szabalyok

e A vendég koteles kulturaltan, masok nyugalmat, biztonsagat és emberi méltésagat tiszteletben tartva
viselkedni.

e Tilos az agressziv, fenyegetd, zaklatd, megalazd, diszkriminativ vagy masokat félelemben tarté6 magatartas.

e Tilos mas vendégek edzésének szandékos zavarasa, eszkdzeik engedély nélkili elvétele vagy lefoglalasa.

e Tilos az alkohol vagy kabitészer fogyasztasa, tovabba alkoholos, bodult vagy masok biztonsagat veszélyeztetd
allapotban torténd belépés vagy edzés.

e Tilos a dohanyzas, ideértve az elektromos cigarettat és hevitett dohanyterméket is, a terem belsé terlletén.

e Haziallat nem vihetd be a terembe, kivéve, ha jogszabaly alapjan segitd kutya jelenléte indokolt és annak
feltételei fennallnak.

9. Zenehallgatas, telefonhasznalat és zaj

e Hangos zenehallgatas, kihangositott telefonbeszélgetés vagy masokat zavaré hanghatas tilos.

e Zenehallgatas fejhallgatdval vagy fulhallgatoval megengedett, amennyiben az nem veszélyezteti a vendég
vagy masok biztonsagat.

e A telefonhasznalat nem akadalyozhatja masok edzését, és nem jarhat masok személyiségi jogainak
megseértésével.

e Edzbgépet vagy padot hosszabb ideig telefonozas, lizenetiras vagy pihenés céljabol lefoglalni tilos, ha mas
vendég hasznalna.
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10. Fényképezés, videozas és tartalomkeészités

A teremben sajat célu fényképezés és videdzas megengedett, amennyiben az nem zavar masokat, nem
akadalyozza az edzést, nem veszélyezteti a biztonsagot, és nem sérti mas vendégek személyiségi jogait.

e Mas vendég felismerheté mddon kizardlag az érintett vendég elézetes hozzajarulasaval szerepelhet képen
vagy videon.

e Oltéz6ben, mosddban és intim helyzetben fényképezni vagy videozni tilos.

e Influencer, reklam-, promécios vagy Uzleti célu tartalomkészités megengedett, de a Szolgaltaté jogosult azt
feltételekhez kotni, korlatozni vagy megtiltani, ha az masokat zavar, a szolgaltatas miikddését akadalyozza
vagy a Hercules Fitness jo hirnevét sértheti.

e Allvany, extra vilagitas, kiilsé stab vagy nagyobb eszkozpark hasznalata kizarélag elézetes engedéllyel
megengedett.

11. Személyi edzés és kiilsos edzok

A teremben sajat személyi edz6k dolgozhatnak. Kilsés személyi edzé a teremben kizardlag a Szolgaltatd
elézetes irasbeli engedélyével és a megallapitott feltételek szerint tarthat edzést.

e Engedély nélkili, dijazas ellenében végzett személyi edzés tilos.

e Akulsés edz6 a vendégre vonatkozd Hazirendet koteles betartani, és tevékenységéért sajat szakmai
felel6sséggel tartozik.

e A Szolgaltatod jogosult az engedély nélkili edzéi tevékenységet megtiltani, az érintetteket figyelmeztetni, sulyos
vagy ismételt esetben a terembdl kizarni.

12. Olt6z6, szekrények, értéktargyak és talalt targyak

12.1. Olt6z6 és kulcsos szekrény

A vendégek részére 61t6z6 és kulcsos szekrény all rendelkezésre. A szekrényeket a vendégek a
teremhasznalat id6tartama alatt hasznalhatjak. A szekrényt hasznalat utan ki kell Uriteni, a kulcsot vissza kell
adni vagy a kijelolt helyen kell hagyni.

o Elvitt vagy elveszitett kulcs dija: 2.000 Ft.

e A Szolgaltatd az 6lt6z6ben vagy szekrényben hagyott értéktargyakeért kizarélag a jogszabalyok altal
meghatarozott korben felel.

e KUlldnosen nagy értékil targyat, készpénzt, ékszert vagy okmanyt a vendég sajat felel6sségére tart maganal
vagy helyez el a szekrényben.

12.2. Bent hagyott és talalt targyak

A teremben, 6lt6z6ben vagy szekrényben 24 6ran tul hagyott targyakat a Szolgaltaté jogosult eltavolitani. A
talalt targyakat a Szolgaltatd 10 napig 6rzi, de azok 8rzéséért - a jogszabalyban kotelezé felel6sség
kivételével - felel6sséget nem vallal.

A 10 napos meg6rzési id6 elteltével a Szolgaltatd jogosult a targyakat megsemmisiteni, hulladékként kezelni,
jotékony célra felajanlani vagy mas, észszerli modon rendelkezni felettik. Személyes okmany vagy
egyértelmlien azonosithaté tulajdonos esetén a Szolgaltatd torekszik a jogszerl és aranyos eljarasra.

13. Karokozas és kartérités

A vendég koteles megtériteni a Szolgaltaténak okozott olyan kart, amelyet jogellenes, szandékos, gondatlan,
rendeltetésellenes vagy a Hazirendet sérté magatartasaval okozott.
Hercules Fitness Kecskemét | Lukacs és Tarsa Kft. [ v1.0| 5



Hercules Fitness Kecskemét - Teljes Hazirend

e Javithatd eszkdzkar esetén a vendég a teljes, igazolt javitasi kdltséget koteles megtériteni.

e Nem javithatd eszkdz esetén a megtéritendd érték fészabaly szerint a piaci érték. A piaci érték
meghatarozasakor a Szolgaltaté lehetéség szerint harom, azonos vagy hasonlé tipusu, hasznalt allapotu
eszkdz eladasi ajanlatanak atlagat veszi alapul.

e A Szolgaltatd a kartéritési igényt dokumentaltan, aranyosan, a bizonyitékok alapjan érvényesiti.

e A vendég jogosult a kar tényét, mértékét vagy az értékelés maodjat vitatni, és észrevételt tenni.

14. Egészségiigyi és balesetvédelmi szabalyok

A vendég kijelenti, hogy egészségi allapota alapjan a valasztott edzésforma végzésére alkalmas, és sajat
felel6ssége, hogy sziikség esetén orvosi véleményt kérjen. A Szolgaltaté nem végez egészségugyi
alkalmassagi vizsgalatot.

e Rosszullét, mellkasi fajdalom, szédulés, Iégszomj, hirtelen gyengeség vagy sérilés esetén az edzést azonnal
abba kell hagyni, és segitséget kell kérni.

e Avendég koteles terhelését sajat edzettségi szintjéhez igazitani, bemelegiteni, és kerllni a tdlterhelést.

e A Szolgaltatd nem felel a vendég rejtett betegségébdl, nem megfelel§ egészségi allapotabdl, szakszer(itlen
edzésébdl, bemelegités elmulasztasabdl vagy helytelen géphasznalatabdl eredd karokeért, kivéve, ha a

o Baleset vagy rosszullét esetén a Szolgaltaté vagy képviselbje jogosult mentdt hivni, elsésegélyt
kezdeményezni és a szikséges intézkedéseket megtenni.

15. Kamerarendszer és biztonsag

A terem teljes edz6termi terliletén vagyonvédelmi, személybiztonsagi és visszaélés-megeldzési célbdl
kamerarendszer miikadik. Oltézében, mosddban, illemhelyen kamera nem miikddik.

e A kamerarendszer mikodésérdl a Szolgaltatd kilon kameras adatkezelési tajékoztatédt biztosit.

e A belépési napld és a kamerafelvétel visszaélés, baleset, karokozas vagy jogosulatlan belépés gyanuja esetén
dsszevethetd.

o A felvételek kezelése az adatvédelmi tajékoztatd és a vonatkozé jogszabalyok alapjan torténik.

e Avendég tudomasul veszi, hogy a kamerarendszer nem helyettesiti a személyes odafigyelést, az értéktargyak
megd8rzését és a biztonsagos edzést.

16. Szolgaltataskimaradas, karbantartas és vis maior

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas biztonsagos mikodtetéséhez szikséges karbantartasokat, javitasokat,
takaritasokat és eszkdzcseréket elvégezni. Egyes gépek vagy terlletek ideiglenesen lezarhatok.

Aramsziinet, internetkimaradas, beléptetérendszer-hiba, vis maior, hatésagi intézkedés, feltjitas vagy mas, a
Szolgaltato érdekkorén kivil esd vagy biztonsagi okbol sziikséges kiesés esetén a Szolgaltatd torekszik a
szolgaltatas mielSbbi helyreallitdsara.

Amennyiben az ilyen kiesés egy adott napon meghaladja a 3 6rat, az aktiv bérlettel rendelkezd vendégek
bérlete automatikusan az adott kiesett nappal meghosszabbodik. Ez a szabaly a szolgaltatas
folyamatossagat és a fogyasztoi egyensulyt szolgalja.

17. Szankciok, figyelmeztetés és kizaras

A Szolgaltaté a Hazirend megszegése esetén az eset sulyahoz igazodo, aranyos intézkedést alkalmazhat. Az
intézkedés célja nem a fogyaszto indokolatlan hatranyos helyzetbe hozasa, hanem a biztonsagos, jogszeri
és zavartalan mikodés fenntartasa.
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Szébeli vagy irasbeli figyelmeztetés.

A szabalyszegd magatartas azonnali abbahagyasara valo felszdlitas.

Az adott napi teremhasznalat megtagadasa vagy a terem elhagyasara felszélitas.

Belépési jogosultsag ideiglenes felfliggesztése kivizsgalas idejére, ha ez biztonsagi vagy bizonyitasi okbdl

indokolt.

5. Sulyos vagy ismételt szerz6désszegés esetén tagsag, bérlet vagy belépési jogosultsag megsziintetése,
visszatérités nélkll, ha a szerz6désszegés ezt aranyosan indokolja.

Sulyos szerzédésszegésnek mindsil kildndsen: QR-kdd atadasa, jogosulatlan személy beengedése,

er8szakos vagy fenyegetdé magatartas, lopas, szandékos rongalas, kabitdszerrel kapcsolatos magatartas,

zaklatas, élet- vagy balesetveszélyes edzésmaod, kamerarendszer kijatszasa, valamint ismételt vagy

felszdlitas ellenére folytatott hazirendsértés.

PN~

A vendég jogosult az intézkedéssel szemben irasban panaszt tenni a Szolgaltatd kapcsolattartasi e-mail-
cimén. A panasz elbiralasa az ASZF panaszkezelési szabalyai szerint torténik.

18. Panasz, észrevétel és fogyasztovédelmi szemlélet

A vendég panaszat vagy észrevételét személyesen, telefonon vagy e-mailben jelezheti. A Szolgaltato
torekszik arra, hogy a panaszokat érdemben, dokumentaltan és a jogszabalyi hataridék betartasaval kezelje.

A Hazirend értelmezése soran a johiszemiség, tisztesség, aranyossag, atlathatésag és a szerzédéses
egyensuly kdvetelményei iranyadok. A Szolgaltaté nem alkalmaz olyan értelmezést, amely a fogyasztot
indokolatlanul hatranyos helyzetbe hozna.

19. Zaro rendelkezések

A Szolgaltaté jogosult a Hazirendet médositani, de a modositas nem lehet visszamendleges hatalyu a
fogyasztd hatranyara, és nem sértheti indokolatlanul a mar megkdétott szerzé6dések egyensulyat. A Iényeges
modositasokrél a Szolgaltatdé a honlapon, a recepcion vagy e-mailben tajékoztatast ad.

Jelen Hazirend a kdzzététel napjatol hatalyos, és visszavonasig vagy modositasig alkalmazandé.

A dokumentum ugyvédi felllvizsgalata éles hasznalat el6tt javasolt, kilénésen a cégadatok, teremspecifikus
mikodés és adatkezelési részletek véglegesitése miatt.
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Hercules Fitness Kecskemét - Teljes Hazirend

1. melléklet - Rovid elfogadd nyilatkozat regisztraciéhoz
Javasolt checkbox-szdveg online regisztraciohoz:
Elfogadé nyilatkozat

* Elolvastam, megértettem és elfogadom a Hercules Fitness Kecskemét Altalanos Szerzédési Feltételeit, Hazirendjét,
Egészségugyi és felel6sségvallalasi nyilatkozatat, valamint Adatkezelési tajekoztatojat.

» Tudomasul veszem, hogy a terem szolgaltatasait sajat felel6sségemre, a Hazirend betartasaval hasznalhatom, és a
QR-kédomat mas személynek nem adhatom at.
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